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 وك وشركات التأمين دور محاسبة المسؤولية الاجتماعية في تعظيم أرباح البن
 "دراسة ميدانية على البنوك وشركات التأمين الأردنية"

 

 الدكتور
 محمود فلاح الفلاحات

 أستاذ المحاسبة المساعد
 كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية

 جامعة الزيتونة الأردنية

 الدكتور

 عبد الرحمن زيدان عطية

 أستاذ المحاسبة المساعد
 اريةكلية الاقتصاد والعلوم الإد

 جامعة الزيتونة الأردنية

 الدكتور
 رزق أبو زيد يوسف الشحنه

 أستاذ المحاسبة المساعد
 والمحاضر بقطاع التدريب المالي والإداري

 مصر-وزارة الكهرباء والطاقة

 الملخص: 
لتيمين  يني  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور محاسبة المسؤولية الاجتماعية في تعظيي  ررح  البوي و وكير ا  ا

 إجراء الدراسة الميدانية على البو و وكر ا  التمين  الأردنية.

ولتحقيق هذا الهدف قيا  البياون ب صتييمي  اسيتبانة ز ت ا عليا عليى عيوية الدراسيةو وييم تاي ب ستمي  الدراسية يني  
 استبانة. 63بانةو استرد ينولا است 04المدراء المالي  والمدراء العاين ب في البو و وكر ا  التمين  الأردنيةو وز ت ا   

 وقد أظهرت نتائج الدراسة ما يلي: 
   هواو قي ر في فل  وإدراو محاسبة المسئ لية الاجتماعية لدى رصحاب رؤوس الأين ال والقطاع الخيا  صكيا

 ارد البكير ةو المي ارد و والاهتما  حلمالمحلي لأهمية والعوا ة لمؤسسا  المجتم عا و وهذا القي ر ناتج ع  الرغبة في عد  إ لاء ا
الطبيعيييةو البيئيية ومجييي  سييالا  المسييؤولية الاجتماعيييةو لأب الاهتمييا  حلمسييؤولية الاجتماعييية ينيي  وجليية نظييره  هيي    ييي  

 لأرحول  وعد  الت س  في ينكروعاته  والانيراف ع  رول ياته  ورهدافل  الرئيسة وه  تحقيق الأرح .
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  ينؤداهييا رب  نيي  ينيي  ج انييي المسييؤولية الاجتماعييية  قيي  علييى  لالأينيي اهويياو ينيي را  ل ئيية ينيي  رصييحاب رؤوس
 عاتق الدولة وليس القطاع الخا و   ب الدولة هي التي تق   صتحيي  الضرائي.

 ييييؤد  إلى تعظييييي  الأرح  في البويييي و  ةرظليييير  ر ضتييييا نتييييائج الدراسيييية لمب تطبيييييق محاسييييبة المسييييؤولية الاجتماعييييي 
 وكر ا  التمين  الأردنية.

  ضوء نتائج الدراسة يويي الباحوون ماا يلي: وفي
السعي الحنيم لبواء صراينج وطوية للت جيه المؤسسي ين  رجي  رفي  الي عي لمهميية المسيؤولية الاجتماعيية للكير ا   -1

الاي ىو و ي ييية صويياء إسييتراتيؤية المسييؤولية الاجتماعيية داريي  هييذه الكيير ا  ينيي  رجي  إنكيياء ال يير  الاجتماعييية للكيير ا  
 ة به .الخاص

ة يني  القطياع  العيا  والخيا  عليى سي  رنظمية وتكير عا  تا ي  ييوعم  وصكرا ة ين  مجي  الجليا  المعيجي ال -2
تطبييييق الكييير ا  لييي اينج المسيييؤولية الاجتماعيييية في قو اتهيييا السيييليمة وجيييماب عيييد  اسيييت لالها  ييي اينج لتحسييي  صييي ر  صعييي  

 المسؤولية الاجتماعية.الموكآ  التؤار ة دوب تحقيق المعا   الأساسية لم ل   

السييعي إلى نقليية ن عييية في الت ايي  ا سييتراتيؤي لييدى الكيير ا  ال طوييية والييتي عليلييا رب تتبويياه لتحقيييق المعادليية  -6
اليييعبة في الييرصل والرجييا صييو س ال قييتو ويجييي علييى القطيياع الخييا  رب  ييدرو لمب العائييد علييى المييدى الط  يي  سيييا ب  بيي تا 

الاجتماعييييةو ويييم تكييي  دراسيية صييدر  عييي  جاينعيية هيييارفرد رتبتييت رب الكييير ا  الييتي تطبيييق ليياداء تحييت ينبيييدر المسييؤولية 
ينبادئ المسؤولية الاجتماعية نمت بمعدل ررصعة رجعاف ع  تلك التي لم تتبن هذا المجالو إجيافة إلى رب تنقييا الم ظيا بهيذا 

اليا اليييتي  تسيييبي بهيييا ال يييياب وال ييي ات  الم لييي   سيسيييل  في   ييييا الأعبييياء عليييى الكييير ا  واياد  ا نتاجيييية ور ييي  التاييي
 .%64اليحية صوسبة 

ينراقبيية ينواوليية العميي  حلأسيياليي الوظي يية داريي  الموكييآ  ن سييلا الييتي تتبييص هييذه اليي اينج وينييدى ورصييلا علييى  -0
ايي ب تأهييي  ين ظ يلييا وتأينيي  الموييال اليييحي لييد ل  للعطيياء وتعو ييو ين يياهي  الانتميياء اليي ظي ي والعميي  علييى تومييية قييياد    ل

اليتي تطبيق ينني  هيذه الي اينج في   قواعا  راصة بجدوى صيراينج المسيؤولية الاجتماعيية ويى عليى ينعيدلا  اليرصل في الكير ا
 ج  عال ين  الك افية والالتوا .

رب  ايييي ب دور للقطيييياع الحايييي يني في رلييييق مح ييييوا  نظاينييييية للكيييير ا  والمؤسسييييا  عيييي  طر ييييق تكييييؤي  إقاينيييية  -5
جييير بية للؤليييا  اليييتي تطبيييق صيييراينج المسيييؤولية الاجتماعييييةو وينوحليييا فرصتيييا رفضييي  في كيييرا ا  اجتماعييييةو وينيييول إع ييياءا  

المواقييييا  العاينيييةو وهيييي الخطييي ا  اليييتي تراهيييا جيييرور ة لييييواعة سييي ا توافسيييي  عتميييد عليييى ررلاقييييا  اليييرصل و عيييوا اليييدور 
 اه ين اطويلا.الاجتماعي في تلك الموكآ و و قل  ين  رعباء الحا ينة في تحم     التبعا  الاجتماعية تج

يجييي رب تعاييس ينواهؤوييا الدراسييية الجاينعييية ين اجييي  يننيي  القييي  وا دار  المسييتداينة ودور الكيير ا  التؤار يية في  -3
 المجتم .
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ولتعظي  المو عة يجي العم  على إصدار دليي  وطيي   جيه و سياعد القطياع الخيا  وحليك صتحد يد الأولي يا .  -7
 والاوتياجا  المجتمعية.

ائو  للكييييير ا  الملتمييييية واليييييتي تضييييي  المسيييييؤولية الاجتماعيييييية جيييييم  رولييييي يا  عمللييييياو العمييييي  عليييييى إطيييييلاا جييييي -8
 وينؤسستلا دار  استراتيؤياتها وسياساتها.

إب وسائ  ا علا  ين  ره  الق ى في القرب الحاد  والعكر   و عتي  دوره في دعي  الت يي  يني  رجي  ستمي  ر نير  -9
يييالا  والتقيار ر ا ربار يية سييرد رربيار وتسييليةو صي  رصييبحت ردا  رئيسييية اسيتوار و هييي ينسيؤولية والتواينتييا. ويييم لم تعيد الات

للت يييي  وتنقييييا مجاه هيييا وحليييك صتعر يييا ين لييي   المسيييؤولية الاجتماعيييية وت طيييية قضيييايا المسيييؤولية الاجتماعيييية للمؤسسيييا  
 وقيص نجاولا.

ؤسسييييا  المجتميييي  المييييدلإ العميييي  علييييى إنكيييياء ين قيييي  إلاييييترولإ رييييا  ينييييرتبل حلييييي حة ا لاترونييييية الرئيسييييية لم -14
وتحيد م رربيار المسيؤولية الاجتماعيية للكير ا و ومجي  الحيالا  الدراسيية يني  ريلال رفضي  الممارسيا  والتؤيارب الواجحيية 

 للمسؤولية الاجتماعية للكر ا  في الأردب.

ور إب المسييؤولية الاجتماعييية للكيير ا  هييي جييوء ينيي  الم ليي   الأوييدي للتومييية والييذ   تضييم  إعيياد  تحد ييد د -11
صييد والتحقييق ر الدولييةو والكيير ا  والمجتميي  المييدلإو وإكييراو انليييا  القان نييية العالمييية وانليييا  الخارجيية عيي  نطيياا القييان ب لل

 ين  الحساح و والاستداينة البيئيةو والمبادئ الأرلاقية العالمية الجد د  الخاصة صك افية التؤار  العادلة ين  ال جه ا نسالإ.

إلا بجواويييييه القطيييياع العييييا  والخييييا  ولا  قيييي ى و سييييتقر إلا بم ليييي   التاافيييي  صيييي  هييييذ    إب المجتميييي  لا  تقييييد  -12
 القطاع  وص  العاين  والمستللك وردينة المجتم  المحلي وعلى رساس رو  الانتماء لهذا البلد الذ   عطي صلا ودود.

Summary: 

This study aimed to identify the role of accounting social responsibility to 

maximize the profits of banks and insurance companies of Jordan .To achieve this 

goal, the researchers designed a questionnaire was distributed to a sample of the 

study, where the study population of CFOs and general managers in banks and 

insurance companies of Jordan, where he was to identify the distribution of 40,36 of 

them recovered questionnaire.  

The study results showed the following : 

•There is a lack of understanding and awareness of accounting Almsoulih social with 

the owners of private capital and the private sector in general, and this deficiency 

caused by the desire not to give importance and attention to Mussat community, and 

attention to human resources, natural resources, environment and all areas of social 

responsibility, because the interest Palmsalah social The point of view is the 

reduction of non-profits and expansion of their projects and leave about priorities, 

objectives Riish achieve a profit. 
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•There is a justification for a class of owners of private capital to the effect that 

Kthirmen aspects of social responsibility lies with the state, not the private sector, the 

fact that the state is doing to collect taxes. 

•Results of the study also showed that the application of accounting Almsoulih social 

leads to maximize the profits of banks and insurance companies of Jordan. 

In Dae results of the study researchers recommended the following : 

1. striving to build national programs to guide the institutional order to raise 

awareness of the importance of corporate social responsibility major, and how to 

build a strategy of social responsibility within these companies in order to create 

social opportunities for their own companies.  

2. must work in partnership with all stakeholders from both the public and private 

sectors to enact regulations and legislation to ensure the application of corporate 

social responsibility programs in the proper channels and to ensure that exploited 

as a platform to improve the image of some business establishments without 

achieving the basic criteria! of the concept of social responsibility . 

3. to seek a qualitative shift in strategic thinking with national companies and that it 

be adopted to achieve the difficult equation in profit and satisfaction at the same 

time, and the private sector must be aware that the yield on long-term would be a 

great performance under the principle of social responsibility, where according to 

a study released by the University of Harvard has shown that companies that apply 

the principles of social responsibility has grown at a rate four times higher than 

those that did not adopt this area, as well as to educate the employee this concept 

will help ease the burden on businesses and increase productivity, reduce costs 

caused by absenteeism and health bills by 30% . 

4. Control of practicing business as clean inside the same facilities that adopt these 

programs and the extent of its commitment to the rehabilitation of employees and 

ensure a healthy environment for their tender and promote the concepts of 

belonging career and work on the development of leaders have convictions, 

especially the usefulness of social responsibility programs so that the rates of 

profit in companies without such programs in an atmosphere of transparency and 

high commitment. 

5. be a role for the government sector in creating incentives for regular companies 

and institutions by encouraging partnerships social, and granting tax exemptions 

to those who apply social responsibility programs, and give them better 

opportunities in public tenders, which are the steps that it deems necessary for the 

manufacture of a competitive market depends on the ethics of profit and 

strengthens social role in those facilities, and reduces the burden of the 

government to bear all the social consequences of its citizens . 

6. should reflect our curriculum subjects such as university values and the 

sustainable management and the role of businesses in society. 
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7. To maximize the benefit must work on a national directory guides and helps the 

private sector and identifying priorities. Needs. Community. 

8. to work on the launch of an award for companies interested in and that put social 

responsibility among the priorities of its work, and institutionalized within 

Astrtejyatea and policies . 

9. The media of the most important powers in the twentieth century atheist and 

considered its role in supporting the change to a more enlightened society, is the 

responsibility and obligation. Where communications are no longer just news 

reports and news and entertainment, it has become a major tool for change and 

educate their audiences and that the definition of the concept of social 

responsibility and cover the issues of social responsibility of the institutions and 

their success stories. 

10. Work to create a website linked page special electronic key institutions of civil 

society and update news of corporate social responsibility, and the collection of 

case studies through best practices and successful experiences of corporate social 

responsibility in Jordan .. 

11. that corporate social responsibility is part of the concept is the most recent 

development, which includes re-defining the role of the state, businesses and civil 

society, and the involvement of legal mechanisms and international mechanisms 

beyond the scope of the law of the monitoring and verification of the accounts, 

and environmental sustainability, and the moral principles of the new global 

private transparently fair trade with facial humanitarian. 

12. The community does not take but two wings, the public sector and the private and 

not only strengthens and stabilizes the concept of interdependence between the 

two sectors and between the worker and the consumer and serve the local 

community and on the basis of the spirit of belonging to this country, which gives 

limitless. 

 المقدمة: 
ة الاجتماعييية في تعظيييي  ررح  البوييي و وكييير ا  محاسيييبة المسيييؤولي دور إب الهييدف ينييي  هيييذه الدراسيية هييي  التعيييرف علييى

 التمين  الأردنية.

عليى المسيت ى الي طي رو اليدولو التحيدي عي  ينيا  سيمى حلمسيؤولية الاجتماعييةو رو ينسيؤولية وقد ااداد ينؤررتا س اء 
وتجعلليا جيوءتا يني   الكر ا  والمؤسسا  تجاه ستمعاتها وتت ارر الكير ا  والمؤسسيا  العالميية صعيرا ينكيار علا الاجتماعيية

كخييتلاو وقد تستخد  هذه المكار   تس  قيتا لتحس  صي ر  الكير ة رو إجي اء الييب ة الأرلاقيية رو الاجتماعيية عليلياو 
واياد  ينيييداقيتلا  ييا  ييؤد  إلى اياد  ا قبييال عليلييا وعلييى ينوتؤاتهييا وحلتييال اياد  الييدر  والأرح . وقييد صييدر عالميتييا إدراو 

المؤسسيييا  تجييياه المجتمييي  مطيييلاا عيييدد ينييي  المؤكيييرا  الاسيييتداينة يننييي  ينؤكييير داو جييي نو للاسيييتداينة وينؤكييير  رهميييية ينسيييؤولية
FTSE4 GOOD  والييتي صييدر  تسييتبدل البيئييا  التقليد يية  عييداد التقييار ر صتقييار ر ينسييتداينة تكييتم  علييى ج انييي ينيي .
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د التقيار ر وسيي الم اصي ا  اليتي تتعليق ح دار  ييد لمعيداية واقتيياد ةو وعليى الكير ا  التقينسائ  اجتماعية وررلاقية وصيئ
 .SA 8000والم اص ا  العالمية للمحاسبة الاجتماعية  10444البيئية ا وو 

وقد رظلر التطبيق العملي لتؤارب الخيخية رب الدور الاجتماعي والالتيوا  الأرلاقيي للكير ا  هي  ر ضتيا اسيتنمار 
لوواعييا  والارتلافيييا  صيي  ا دار  وصييي  العيياينل  فيليييا والمجتمعييا  اليييتي تتعاينييي   عيي د عليليييا صييوياد  اليييرصل وا نتييا  وتقليييي  ا
رب  نييي تا ينييي  قييياد  ورصيييحاب الكييير ا   د   إلى هيييذه الكييير ا و وظلييير ر ضتييياينعلييياو و و يييد ر ضتيييا انتمييياء العييياينل  والمسيييت ي

اجتمييياعي ووطييي وإنسييالإ  ليييدف إلى   رغبيي ب في المكييار ة الاجتماعيييةو و وظيييروب إلى العملييية الاقتييياد ة عليييى ر ييا نكييا 
 التومية والمكار ة في العم  العا و وليس عمليا  ينعوولة ع  رهداف المجتمعا  والدول وتطلعاتها.

ا في البليييداب الواينيييية للقييييا  صيييدوره  في   ييييا صيييال ورصيييحاب الكييير ا  التؤار ييية وري  وهيييذه دعييي   لرجيييال الأعمييي
ا على الوظر  التس  قية.المعانا  ع   اه  المجتم و وإعاد  الوظ  ر في ينسؤولياته  الاجتماعية صعيدت

يييا  بييي   في هيييذا  وتعتييي  المسيييؤولية الاجتماعيييية قضيييية مح ر ييية راصييية حلوسيييبة إلى الكييير ا  التؤار ييية اليييتي تحقيييق ررحوت
وعليليا رب تيؤين  بم لي   المجتم و ينا  عد جوءتا ين  رد الجمي  والاستنمار في هذا المجتم  الذ  تمارس نكاطاتها التؤار ة فييه. 

الت ااب ين  رلال تحقيق ينبدر الك افية وا فيا  وتط  ر العلاقة ين  المساهم و وتي ف  صيئية صيحية للعياينل و وتطي  ر صيراينج 
 القدرا  البكر ةو وإصدار البيانا  الم ت قة و ل ينوتؤا  حلكر ةو وتطبيق نظا  التظل  للعاينل .

للكر ا  عود الت عا  للمكروعا  وال اينج التوم  ة والخ  ةو فنمة سيالا  وينبيادئ ولا تقا المسؤولية الاجتماعية 
للعمييي  يجيييي رب تلتيييو  بهيييا الكييير ا و وسييييع د حليييك عليييى المجتمعيييا  واليييدول ص  ائيييد  ييي ىو ويجوبليييا  ييي اري وراينيييا  صيئيييية 

تبيية علييى هييذه المسييؤوليا  والالتواينييا و واقتيياد ة واجتماعييية سييتا ب في تاالي لييا ونتائؤلييا ر يي  صانيي  ينيي  التايياليا المتر 
وين  سالا  ومحاور هذه المسؤوليا  الاجتماعيةو توظي  وإدار  الأعمال وفق ينبادئ وق اعد ررلاقييةو والمكيار ة يني  ال قيراء 

ط  رهيييياو وحما يييية البيئيييية وتط  رهيييياو وحما يييية الميييي ارد الأساسييييية  المييييياه وال يييياح  والحيييييا  ال  يييية والترصيييية وت والطبقييييا  ال سييييطىو
ويناافحيية ال سيياد وتجوبييهو والتييوا  وقيي ا ا نسيياب والعميي  والعمييالو وينسيياعدته  في تحقيييق ينااسييي اقتييياد ة واجتماعييية 
ينني   الادرييار والتييمين  والرعا يية لهيي  ولعييائلاته و وينكيار تل  في الأرح  وتيي ف  المييول الدراسييية ودورا  التييدر ي وتسييليلا  

 كراء المسا  .

كييير عا  ينلميييا  انيييت محامييية فت يييا لا تحميييي المجتمعيييا  والحقييي او ولا تييي فر وويييدها الأينييي  والنقيييةو إب القييي ان  والت
ولاولا و  تعم  في صيئة ررلاقية فت ا تحقق   اء  عالية في التوميية وا صيلا و ولاريلاا في  ني  يني  الأويياب سيلطا  

 واقعية وفار ة ت  ا السلطة الماد ة.

ررسمال ه  الرصل وليس القضياء عليى البطاليةو وتعمي  عليى تي ف  فير  العمي  بمقيدار  إب هدف إقاينة ينوكم  في نظا 
ينا يحقيق لهيا يني  اليرصلو ولاي  هيذه المييان اليتي تيوظ  علاقيا  ا نتيا  والحما ية يجيي رب توكي  ر ضتيا ينوظ ينية ررلاقيية يني  

لأجي  الوؤيا  وتحقييق ينييالحوا القر بية والبعييد   العم  والانتمياء والتاافي  والرعا ية والتي ااب صي  الحقي ا وال اجبيا و و تيا 
 المدى رب نعم  صتوظي  في سياا قان لإ وسياسي وررلاقي دوب رب تط ى واود  ين  هذه السياقا  على الأررى.
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الم يرد  عي    وتتم د الي   وجلة نظر ين ادها رب المجتم  العالمي يحتا  إلى القطاع الخا  صعدينا تأ د عؤو الحا ينيا
 ل سادو ولذلك فتب المؤسسا  الاقتياد ة الا ى بخاصة تحتا  إلى صراينج عم  ناصعة ين  المسؤولية الاجتماعية.ين اجلة ا

و صي  هيي يناي ب رساسيي لاسي اا والموظميا  والعلاقيا  دوهذا  عي رب الأرلاا ليست ينسملة هاينكية في الاقتييا
 التؤار ة والاقتياد ة.

التلي ي البيئيي الوياتج عي  رنكيطة وررطياء وتجياواا  صعي  الكير ا و ينني   وصعد تجارب عد د  وينر ر  ين  قضايا ينن 
الايي اري الييتي تييؤد  إلى ينقتيي   نيي  ينيي  العمييال والويياس وتسييرب ال يياا والييو ل إلى الجيي  والبحييارو وتقليييص نسييبة ال يياح  

ر   ن  يني  الكير ا  والموظميا  والمواطق الخضراء في العالمو والقضاء على  ن  ين  ينا نا  الحيا  ال  ة والطبيعية فقد حد
وال ييرف التؤار يية واليييواعية إلى إعييداد سم عييا  ينيي  الق اعييد والمبييادئ الييتي تييوظ  عميي  الكيير ا  وتراقييي رداءهيياو وتطيي ر 

 إجراءا  وتقويا  السلاينة والح اظ على البيئة.

و هييا في ال قييت ن سييه إلى رب و ييؤد  الاهتمييا  حلمسييؤوليا  الاجتماعييية إلى ينو عيية ينكييتر ة لجمييي  رصييحاب العلاقيية ين
 ايي ب للكيير ا  الايي ى رؤ يية طم ويية للمسييؤوليا  الاجتماعييية ينيي  قييي  الكيير ة. والييذ  تمنيي  في ا سييلا  في دعيي  الج انييي 
التعليميييية والييييحية في المجتمييي  وا سيييلا  في تقلييييص البطالييية ينييي  ريييلال إيجييياد فييير  العمييي  وتبيييي صيييراينج اجتماعيييية ينتو عييية 

 وتكؤي  ين ل   العم  التط عي.لمساعد  المحتاج  

 الالما  الدالة  المسؤولية الاجتماعيةو تعظي  الربحية.

 مشكلة الدراسة: 
ااداد ينيييؤررتا سييي اء عليييى المسيييت ى الييي طي رو اليييدولو التحيييدي عييي  ينيييا  سيييمى حلمسيييؤولية الاجتماعييييةو رو ينسيييؤولية 

 الكر ا  والمؤسسا  تجاه ستمعاتها.

ييا  بييي   في هيييذا إب المسييؤولية الاجتماعيييية ت عتيي  قضيييية مح ر ييية راصيية حلوسيييبة إلى الكييير ا  التؤار يية اليييتي تحقيييق ررحوت
المجتم و ينا  عد جوءتا ين  رد الجمي  والاستنمار في هذا المجتم  الذ  تمارس نكاطاتها التؤار ة فييه. وعليليا رب تيؤين  بم لي   

قة ين  المساهم و وتي ف  صيئية صيحية للعياينل و وتطي  ر صيراينج الت ااب ين  رلال تحقيق ينبدر الك افية وا فيا  وتط  ر العلا
القييدرا  البكيير ةو وإصييدار البيييانا  الم ت قيية ويي ل ينوتؤييا  حلكيير ةو وتطبيييق نظييا  الييتظل  للعيياينل . ولا تقييا المسييؤولية 

لعمي  يجيي رب تلتيو  بهيا نمية سيالا  وينبيادئ ل  وال اينج التوم  ة والخ  ةو فالاجتماعية للكر ا  عود الت عا  للمكروعا
الكر ا و وسيع د حلك على المجتمعا  واليدول ص  ائيد  ي ىو ويجوبليا  ي اري وراينيا  صيئيية واقتيياد ة واجتماعيية سيتا ب 

تبييية عليييى هيييذه المسيييؤوليا  والالتواينيييا و وينييي  سيييالا  ومحييياور هيييذه تر في تاالي ليييا ونتائؤليييا ر ييي  صانييي  ينييي  التاييياليا الم
ةو توظيييي  وإدار  الأعميييال وفييق ينبيييادئ وق اعيييد ررلاقييييةو والمكييار ة ينييي  ال قيييراء والطبقيييا  ال سيييطىو المسييؤوليا  الاجتماعيييي

وحما يية البيئيية وتط  رهيياو وحما يية الميي ارد الأساسييية  المييياه وال يياح  والحيييا  ال  يية والترصيية وتط  رهيياو ويناافحيية ال سيياد وتجوبييهو 
في تحقييييق ينااسيييي اقتيييياد ة واجتماعيييية يننييي   الادريييار والتيييمين  والتيييوا  وقييي ا ا نسييياب والعمييي  والعميييالو وينسييياعدته  

 والرعا ة له  ولعائلاته و وينكار تل  في الأرح  وت ف  المول الدراسية ودورا  التدر ي وتسليلا  كراء المسا  .
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البويي و  وينيي  هوييا تاميي  ينكييالة الدراسيية في ردراو ينييدى رهمييية تطبيييق محاسييبة المسييئ لية الاجتماعييية في تعظييي  ررح 
 وكر ا  التمين  الأردنية.

وينيي  ينوطلييق إدراو البيياون  صضييرور  فليي  وإدراو دور محاسييبة المسييئ لية الاجتميياعي في تعظييي  ررح  البويي و وكيير ا  
 التمين  الأردنيةو فقد جاء  هذه الدراسة للإجاصة ع  التساؤلا  انتية  

 وكر ا  التمين  الأردنية؟  وه   ا  تطبيق محاسبة المسئ لية الاجتماعية في البو   -1

 ه   ؤد  تطبيق محاسبة المسئ لية الاجتماعية إلى تعظي  ررح  البو و وكر ا  التمين  الأردنية؟  -2

 أهمية الدراسة: 
كيييك لمب ينييي  رهييي  الأهيييداف اليييتي  سيييعى إليليييا رصيييحاب الأينييي ال هييي  الحيييي ل عليييى ر ييي  عائيييد  اييي   وتيؤييية لا

يعي وينكروع له و ولا  عليى رصيحاب هيذه الأيني ال رب  يدر  ا لمب تحقييق هيذا الهيدف للاستنمار في رين اله و وهذا وق طب
لا  تييمإ إلا ينيي  رييلال هييدف لييه الأول  يية الأولى علييى هييدف الربحييية إلا وهيي  تحقيييق هييدف الاسييتمرار ة للمكييروعو ولاييي 

ة تتمني  في المسيئ لية الاجتماعيية تتما  ر  ينوكم  ين  تحقيق الاستمرار ة لاصد ين  وج د واجيوة لهيذا الموكيم و هيذه الحاجيو
 للمكروع.

وينيي  هوييا فييتب رهمييية هييذه الدراسيية تاميي  في قيميية ا جييافة الييتي سييتقدينلا إلى رصييحاب المكييار   صكييا  عييا و وإلى 
البويي و الأردنيييية صكييا  ريييا  وييي ل الييدور ال عيييال وا يجييياي لتطبيييق محاسيييبة المسيييئ لية الاجتماعييية في تعظيييي  ررح  البوييي و 

 .الأردنية

 أهداف الدراسة: 
 صياب رهمية إدراو وتطبيق محاسبة المسئ لية الاجتماعية في البو و وكر ا  التمين  الأردنية. -1

 صياب دور تطبيق محاسبة المسئ لية الاجتماعية في تعظي  ررح  البو و وكر ا  التمين  الأردنية. -2

 الدراسات السابقة: 
لمسييئ لية الاجتماعييية في اسييتمرار ة وصقيياء الكيير ة. ( صعويي اب دور محاسييبة اWAENKAEO, 2011) دراسيية -1

هييدفت هييذه الدراسيية إلى صييياب الييدور الييذ  تلعبييه محاسييبة المسييئ لية الاجتماعييية في اسييتمرار ة وصقيياء الكيير ة. ورليييت هييذه 
 الدراسة إلى نتائج ين  رهملا  

  علييى جيي د  ا فيييا  المحاسيي و التقر يير عيي  إدراو اليي عي البيئييي والاسييتؤاصة الاجتماعييية لهييا تأتيي  ايجيياي و بيي .1
 ينكار ة العملاءو سمعة الكر ةو يناانة الكر ة ورصحاب الميلحة.

 نييييي  الرؤ ييييية ا سيييييتراتيؤية والتو يذ ييييية للاسيييييتداينة  الاجتماعيييييية التقر ييييير عييييي  إدراو الييييي عي البيئيييييي والاسيييييتؤاصة .2
 والاستمرار ة.
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رداء الأسييل  هييدفت هييذه الدراسيية إلى ( صعويي اب المسييئ لية الاجتماعييية للكيير ا  و WANG, 2011) دراسيية -2
 ت صلت هذه الدراسة إلى عد  نتائج رهملا  ماعية للكر ا  على رداء الأسل . التعرف على دور المسئ لية الاجت

 الاجتماعية. اتعظي  الربحية والمسئ لية الاقتياد ة ينتلااينة وصكا  ج هر  ين  وفاء الكر ا  بمسؤولياته .1

 جتماعي ين  الأول يا  الرئيسية للكر ة.ين  الضرور  اعتبار الوم  الا .2

الاجتماعييية والتييوا  الميي ظ  . والييتي رجر ييت  ة( صعويي اب  ا فيييا  عيي  المسييؤوليBAYOUD, 2012) دراسيية -6
ينوظمييية ين اعييية عليييى قطييياع البوييي وو التيييمين و التعيييد  و  22ينيييد ر ينيييال وينيييد ر ينعل ينيييا  وينييي   61عليييى عيوييية ينا نييية ينييي  

هذه الدراسة إلى صياب رهمية ا فيا  ع  المسئ لية الاجتماعية ودورهيا في درجية التيوا   تفهد الخدينا و والقطاع اليواعيو
الاجتماعيييية والاهتميييا   االمييي ظ  . ت صيييلت هيييذه الدراسييية إلى نتيييائج ينييي  رهمليييا  رنيييه  لميييا ااد اهتميييا  الكييير ا  بمسيييؤولياته

   والعملاء تجاه كر اته .ح فيا  عولا  لما ردى حلك إلى اياد  درجة التوا  واهتما  الم ظ 

 ( 1999الأين   إصراهي  عنمابو ) دراسة -0

الاتجاهيييييا  المختل ييييية لتطييييي ر ا فييييييا  عييييي  ينعل ينيييييا  المسيييييئ لية الاجتماعيييييية لل ويييييد  هيييييدفت الدراسييييية إلى دراسييييية 
ا . وقيييد الاقتيييياد ةو ص يييية الاكيييا عييي  المحييياور الأساسيييية اليييتي  اييي  رب  رتايييو عليليييا ا فييييا  الملائييي  عييي  تليييك المعل ينييي

 ت صلت الدراسة إلى عد  نتائج رهملا  

رب نميي ح  ا فيييا  المحاسيي  وينييا  وطيي   عليييه ينيي  ينعل ينييا   ييت  عييدادها في إطييار المبييادئ المحاسييبية المتعييارف  -
 عليلا لا  تس  ليكتم  على ينعل ينا  المسئ لية الاجتماعية.

  كر ا  قطياع الأعميال العيا  معيداد تقر ير وي ل  ما روصت الدراسة صضرور  قيا  الجلاا المر و  للمحاسبا  ملوا
الأداء الاجتميياعي لهييا  لحييق صتقييار ر ينتاصعيية تو يييذ الخطيية وتقيييي  الأداء المتعلقيية حلأداء المييال والاقتييياد  علييى ينسييت ى  يي  

 وود  اقتياد ة تاصعةو ح جافة إلى التقار ر المقارنة على ينست ى الكر ة القاصضة.

 ( صعو اب"  محاسبة المسؤولية الاجتماعية والكر ا  المساهمة العاينة."1993جلمالإو ) دراسة -5

هييدفت الدراسيية إلى ال قيي ف علييى ينييدى إدراو صييانعي القييرار في الكيير ا  المسيياهمة العاينيية المدرجيية في سيي ا عميياب 
 ل جيرور  وجي د نظيا  المال لم ل   المسؤولية الاجتماعيةو وينعرفة يندى استعداده  لتحم  تليك المسيؤوليةو وصيياب ئرائلي  وي

محاس  للإفيا  ع  ردائلا الاجتماعيو فضلات ع  إجراء ينسل للتقار ر السو  ة لتلك الكر ا  لمعرفة ينيدى إفيياولا عي  
 ردائلا في هذا المجال ون عيته.

لا وت صييلت الدراسيية إلى رب صييانعي القييرار في تلييك الكيير ا   ييدر  ب ين ليي   المسييؤولية الاجتماعييية بمعواهييا ال اسيي  إ
ر يي  لا  عيي وب سالاتهييا المختل يية ن ييس المسييت ى ينيي  الاهتمييا و فييالم ارد البكيير ة تحظييى حلأول  يية ة  ليلييا المسييتللا ب والبيئيية 
ورر تا المجتم  المحليو ورب صانعي القرارا  في هذه الكر ا  ين  المحافظة على البيئة وى إحا تطلي حلك دف  ن قيا   بي   
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عارجييييةو ورب إدراو الكييير ا  المبح تيييية لم ليييي   محاسيييبة المسييييؤولية الاجتماعييييية  عتييي  روييييد الأسييييباب انقلبيييت ينيييي اق ل  إلى الم
 إلى تبي نم ح  محاس  ين ود. ةالرئيسة لتطبيقلاو ورب تطبيقلا  تطلي تكر عا  قان نية إجاف

سييي  للمسيييؤولية ورلييييت الدراسييية إلى عيييد  ت صييييا  رهمليييا  إجيييراء الدراسيييا  والأبحييياي اللااينييية ل جييي  نمييي ح  محا
الاجتماعية بحيم  ا ب سل  ال ل  والتطبيق ينعتا و ا  للكر ا  تطبيقه صتال ية ينقب ليةو ووجي  تكير عا  قان نيية تكيم   
 افيية ج انييي المسييؤولية الاجتماعييية وراصيية سييالا  البيئيية والمسييتللا  والمجتميي  المحلييي تستركييد بهييا الكيير ا   صييراء حينتلييا 

ينرجعتييا عوييد وييدوي رلافييا  صيي  الكيير ا  والجلييا  الرقاصيييةو وتوكيييل دور الجلييا  الرقاصييية  ينيي  تلييك المسييؤوليةو وتايي ب
 الرسمية والأهلية ينن  واار  العم  والتم    والكؤوب الاجتماعية ومجعية حما ة المستللك ومجعية حما ة البيئة.

لية الاجتماعيييية في عمليييية (و صعوييي اب"  رهميييية المعل ينيييا  المحاسيييبية عييي  المسيييؤو 2442يحييييي وئريييروبو ) دراسييية -3
 التحلي  المال حلتطبيق على كر ة الخاار  نتا  الم اد ا نكائية".

هيييدفت الدراسييية إلى ت جييييل طبيعييية المعل ينيييا  المحاسيييبية عييي  المسيييؤولية الاجتماعيييية ينييي  ريييلال التعيييرا إلى ين لييي   
لية الاجتماعييية و ييذلك رهمييية المعل ينييا  المحاسييبية المسييؤولية الاجتماعييية وج انبلييا وينيي  ة ين ليي   ورهمييية المحاسييبة عيي  المسييؤو 

صيييي ر  عاينييية ورهميييية المعل ينيييا  المحاسيييبية عييي  المسيييؤولية الاجتماعيييية صيييي ر  راصييية. وت جييييل رتييير المعل ينيييا  المحاسيييبية عييي  
ا  رب تتيمتر بهيا المسؤولية الاجتماعية في نتائج عملية  التحلي  المال ين  رلال ت جيل ره  المؤكرا  والوسي المالية التي  

 صي ر  ينباكر  وين  ة تطبيق حلك صي ر  عملية على كر ة الخارا  نتا  الم اد ا نكائية.

ع  المسؤولية الاجتماعيية تحتي  رهميية  بي   في ال ويدا  الاقتيياد ة نظيرتا اسة إلى رب المعل ينا  المحاسبية ت صلت الدر 
ت يد  حا  العلاقييية حل ويييد  الاقتيييياد ة واليييتي تظلييير الوكييياطا  رب تؤد يييه ينييي  ردينييية العد يييد ينييي  الجليييا  المسييي  اييي  لميييا

والمساهما  الاجتماعية التي تق د بها ال ود  الاقتياد ة لخدينة المجتم  الذ  تعم  جم  نطاقيه وبميا لا  تعيارا يني  هيدفلا 
منتيييا  تليييك  العيييا . وينييي  جيييم  ينيييا روصيييت صيييه الدراسييية جيييرور  وجييي د نظيييا  للمحاسيييبة عييي  المسيييؤولية الاجتماعيييية  قييي  

 المعل ينا  بحيم  ن  نظا  فرعي جم  نظا  المعل ينا  المحاسبية في ال ود  الاقتياد ة.

(و صعويييي اب"  ينع قييييا  ا فيييييا  البيئييييي في التقييييار ر المالييييية  واليييية مجل ر يييية ينييييير 2445) رصيييي  العييييو و) دراسيييية -7
 العرصية".

راجعة ره  الدراسيا  السياصقة اليتي تعرجيت ليدواف  هدفت هذه الدراسة إلى تبياب ين ل   وئليا  ا فيا  البيئيو وين
وينع قييا  ا فيييا  البيئيييو واسييتعراا ينييا ورد حلتكيير عا  المييير ة المعاصيير  عيي  ينتطلبييا  ا فيييا  البيئيييو وال قيي ف علييى 

الميييالو  واقييي  ا فييييا  البيئيييي في التقيييار ر الماليييية للكييير ا  الميييير ةو واسيييتطلاع ئراء الكييير ا  الميييير ة المسيييؤلة بهيئييية سييي ا
 و ذلك ئراء رعضاء الجمعية المير ة لاوراا المالية ع  المع قا  المحتملة  فيا  الكر ا  المير ة ع  المعل ينا  البيئية.

ورلييييت الدراسييية إلى رب ينع قيييا  ا فييييا  البيئيييي في التقيييار ر الماليييية للكييير ا  الميييير ة تتييي اع عليييى ررصييي  رسيييباب 
  ح فيا  البيئيو والنالإ ه  نقص ال عي العيا  حلقضيايا البيئييةو والناليم هي  تجويي رساسية الأول ه   عد  إلوا  الكر ا

والراص  ه  غيياب البعيد البيئيي في تقييي  نجيا  الكير ا . وقيد روصيت الدراسية  الخسائر رو التااليا التي قد تلحق حلكر ةو
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لق اعييد الملوينيية والموظميية لييه ينسييا ر  للليئييا  المكييرفة لمب تهييت  الهيئيية العاينيية لسيي ا المييال ح فيييا  البيئييي للكيير ا و وتضيي  ا
الميير و وروصيت صيوياد  جرعية ينياد  على س ا المال في ال لايا  المتحد  الأينر ايية واليدول الأوروصيية وتلبيية واجية المجتمي  

واياد  دور  سييية البيئيييةوالبيئيية في وسييائ  ا عييلا  والمويياهج الدراسييية لييوياد  وعييي المجتميي  حنار البيئييية للكيير ا  حا  الحسا
مجعيييا  حما يية المسييتللك والمجتميي  المييدلإ في اياد  اليي عي البيئييي ووييم المسييتللا  علييى ت ضييي  ينوييتج الكيير ا  اليييد قة 

 للبيئة.

(و صعويييي اب"  ينييييدى ينكييييار ة الكيييير ا  اليييييواعية الأردنييييية في الوكيييياطا  2443الكييييرا ر  والميييي ينيو ) دراسيييية -8
 اس  عولا".الاجتماعية ويندى ا فيا  المح

هدفت الدراسية إلى ينعرفية ينيدى قييا  الكير ا  الييواعية الأردنيية حلمكيار ة في الوكياطا  الاجتماعيية والمحافظية عليى 
البيئيييةو و يييذلك إظليييار رتييير ينكيييار ة تليييك الكييير ا  في الوكييياطا  الاجتماعيييية والبيئييية عليييى التوميييية الاقتيييياد ة في الأردب 

دور ا فيييا  المحاسيي  عيي  الوكيياطا  الاجتماعييية الييتي تقييدينلا الكيير ا . وينيي  الوتييائج  وتقلييي  الأعبيياء الحا ينيييةو وإظلييار
التي ت صلت لها الدراسة رب الكر ا  اليواعية الأردنية تقي   ح فييا  عي  الوكياطا  الاجتماعيية وييم جياء  إجياح  

لعماليية الأجوبييية. وينيي  الت صيييا  الييتي ينييدراء الكيير ا  ر يي  ينيي  المت سييل ال رجييي وراصيية فيمييا  تعلييق بمقييدار التويياقص في ا
قييدينتلا الدراسيية  ييييص نسييبة ينيي  الأرح  جييم  الاوتياطييا  للالتييوا  حلوكيياطا  البيئييية والاجتماعيييةو واسييتخدا  نميياح  

 ينعيوة لت جيل عواصر الوكاطا  الاجتماعية وسي رهميتلا للإفيا  عولا وتضميولا في الحساب الاجتماعي.

و صعوييي اب"  ينيييدى تطبييييق القيييياس وا فييييا  في المحاسيييبة عييي  المسيييئ لية الاجتماعيييية (2447) جرصييي عو) دراسييية -9
 حلق ائ  المالية في الكر ا  صقطاع غو ."

هييدفت الدراسيية إلى تحد ييد ين ليي   المحاسييبة عيي  المسييؤولية الاجتماعيييةو والتعييرف علييى رسييس ورسيياليي ا فيييا  عيي  
يييية اليييتي تقيييدينلا الكييير ا  صقطييياع غيييو و وتييي ف  المعل ينيييا  عييي  السياسيييا  ينعل ينيييا  المسيييؤولية الاجتماعيييية في القييي ائ  المال

 وال اينج الاجتماعية لهذه الكر ا و واقترا  نم ح  المحاسبة ع  المسؤولية الاجتماعية للكر ا .

 ت صلت الدراسة إلى رب المحاسبة ع  المسؤولية الاجتماعيية لم تحيبا حلقيدر الايافي يني  الاهتميا  يني  جانيي الجمعييا 
العيا  للمسييئ لية الاجتماعييية هيي  إطيار غيي  محييدد المعييالم ولم  رالملويية للمحاسييبة والمراجعيية في فلسيط و  مييا رظليير  رب ا طييا

 ت ق على رصعاده وى الي   صكا  قاط .  ما رظلر  الدراسة رب المحاسبة ع  المسؤولية الاجتماعيية لهيذه الكير ا  نكيا  
وسالاتييه ورهدافييه وينت  اتييهو وحلتييال  ايي  تحد ييد سييب  قياسييه وا فيييا  عيي  نتائؤييه  ايي  تقويوييه عيي  طر ييق تحد ييد فئاتييه 

 صكا  ين ج عي.

والأنظميية لحما يية البيئيية ينيي   وقييدينت الدراسيية سم عيية ينيي  الت صيييا  ينيي  كييم ا ينسيياعد  الكيير ا  حلالتييوا  حلقيي ان 
ينيي  جييراء ينواولتلييا لأنكييطتلا المختل يية وتجوبتييا للعقيي ح  الييتي قييد ت ييرا عليلييا إحا رال ييت  والأجييرار الييتي تلحييق بهييا التليي ي

الالتيييوا  صتو ييييذ هيييذه القييي ان و وجيييرور  ا فييييا  عييي  الأنكيييطة اليييتي تقييي   بهيييا هيييذه الكييير ا  واليييتي لهيييا ئار اجتماعيييية يننييي  
 التعلي و واليحة للعاينل و وتل ي البيئةو واستللاو الم ارد.
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 ( صعو اب Hall and Rieck, 1998) دراسة   -14
"The effect of positive corporate social actions on shareholder wealth". 

 هدفت الدراسة إلى ينعرفة رتير الممارسيا  الاجتماعيية اليتي تقي   بهيا الكير ا  عليى تيرو  حملية الأسيل  وييم رصيد 
وول ستر ت( في الي لايا  المتحيد  الأينر ايية ) لعاينة المدرجة في( إفيا  اجتماعي وصيئي قدينتلا الكر ا  المساهمة ا609)

  ينيي  جييمولا ينوتؤييا  صييد قة للبيئيية ووقيي ا المييرر  وت عييا  لموظمييا  ر  يية ومجيعلييا  انييت 1995  1982ايني عييصي  
 تط عية دوب إلوا  وا يني رو ج ل مجاعا  حما ة البيئةو وفي حا  ال قت رصد  رسعار الأسل .

الاجتماعية ا يجاصية التي قاينت بهيا الكير ا  عليى القيمية   اسة إلى رب هواو رتر إيجاي للممارسات صلت  هذه الدر 
الس قية للكر ةو ولم  نبت رب هواو ر  علاقة عاسية ينعو  ة إوييائيتا صي  الممارسيا  الاجتماعيية للكير ا  وقيمتلياو ورب 

 وتلك التي لا تق   صذلك.الس ا  يو ص  الكر ا  التي تق   بمسؤوليتلا الاجتماعية 

 وروصت الدراسة إدارا  الكر ا  لمب تستخد  بحامة الوكاطا  الاجتماعية ين  رج  رف  قيمة كر اتها.

 ( صعو ابFriedman and Miles, 2001) دراسة   -11
"Socially responsible investment and corporate social and environmental 

reporting: an exploratory study". 

هييدفت الدراسيية إلى فحييص العلاقيية صيي  ا فيييا  الاجتميياعي والبيئييي ينيي  جليية والاسييتنمار الاجتميياعي المسييئ ل ينيي  
 ( رب  في سال المسؤولية الاجتماعية في صر طانيا.10) جلة رررىو ع  ئراء

 يي  الأفضيي  في الايي   وت صييلت الدراسيية إلى رب سييال ا فيييا  الاجتميياعي والبيئييي ينقبيي  علييى ت يي ا   بيي   وواسييعة
والوييي عو ورصيييبل الانييي  ينييي  رفيييراد المجتمييي   لتمييي ب حلاي يييية اليييتي تسيييتنمر بهيييا رينييي اله و واياد  القليييق عليييى الاسيييتنمارا   في 
الأس اا الماليةو ورود الوتيائج المحتملية لهيذا هي  الت جيه  ي  الاسيتنمارا  الأرلاقيية والمسيئ لة اجتماعيتيا  يا  يؤتر عليى سيل و 

  وإدارا  صواد ق الاستنمارو الأينر الذ  سيؤد  تباعتا إلى اياد  الطلي على ا فيا  الاجتماعي والبيئيي جيم  الكر ا
 ين اهي  المحاسبة التقليد ة.

 وروصت الدراسة صوياد  الاهتما  ح فيا  الاجتماعي والبيئي.

 ( Rahahleh, and Sharairi, 2008) دراسة صعو اب -12
"The Extent of Social Responsibillity Accounting Application in the Qualified 

lndustrial zones in Jordan". 

هييييدفت الدراسيييية إلى تحد ييييد الميييييدى الييييذ  وصييييلت إلييييييه الكيييير ا  اليييييواعية الأردنيييييية في تطبيييييق محاسييييبة المسيييييؤولية 
 .2443( كر ا  ينساهمة صواعية في عا  147) الاجتماعيةو ويم ز تطبيقلا على

الدراسة إلى عد  وج د وعي  اين  بم ل   محاسبة المسؤولية الاجتماعية حستنواء صع  الج انيو وحلتيال لم وت صلت 
  ا  هواو  تطبيق  اين  للم ل  و حستنواء صع  الممارسا .



 

88 

وقيييد روصيييت الدراسييية معطييياء الأداء الاجتمييياعي رهميييية وواب ر ييي  في السياسييية المعتميييد و و يييذلك روصيييت صيييدورا  
وولقيييا  دراسيييية وورل عمييي  للعييياينل  في سيييال المحاسيييبة الاجتماعييييةو وإعطييياء رهميييية لقياسيييا  التاييياليا والموييياف   تدر بيييية

صسييي  القييي ان  الملوينييية حلاعيييتراف وصتطبييييق محاسيييبة  ر ضيييات  الاجتماعيييية وا فييييا  عييي  التاييياليا في القييي ائ  المالييييةو وروصيييت
 المسؤولية الاجتماعية في الموكآ  اليواعية.

 يات الدراسة: فرض
 لا  درو المد ر   المالي  رهمية تطبيق محاسبة المسئ لية الاجتماعية في البو و وكر ا  التمين  الأردنية. -1

 ليس هواو دور لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية في تعظي  ررح  البو و وكر ا  التمين  الأردنية. -2

 مجتمع الدراسة: 
صوييييكو  23ي  والمييييدراء العيييياين  في البويييي و العاينليييية حلأردب والبييييال  عييييددها  تايييي ب ستميييي  الدراسيييية ينيييي  المييييدراء المييييال

 استبانة. 63استبانة استرد ينولا  04كر ة ويم ز ت ا    10وكر ا  التمين  الأردنية والبال  عددها 

لة بم جيي ع رسيياليي مجيي  البيييانا  إجييافة إلى الأبحيياي والدراسييا  الموكيي ر   في الييدوريا  والمجييلا  العلمييية حا  الييي
البحييمو فقييد قييا  الباونيياب صتيييمي  اسييتبانة راصيية لهييذه الدراسيية حلاسييتواد إلى ا طييار الوظيير  ونتييائج الدراسييا  السيياصقةو 

 ويم ز ت ا علا واستلاينلا حليد.

المؤهييي  ) تا نيييت الاسيييتبانة ينييي  قسيييم و هيييدف القسييي  الأول إلى مجييي  صييييانا  د  غرافيييية عييي  الأكيييخا  المجيبييي 
والتخيص العلميو وسو ا  الخ  و المر و ال ظي ي(و وحلك للتم د يني  تي فر المعرفية والقيدر  ليدى المجيبي و وينيدى العلميو 

 تأهيلل  للإجاصة على الأسئلة التي ز طرولا عليل و والحي ل على إجاح  تمتاا صدرجة عالية ين  الدقة والم ج عية.

ينيدى رهميية تطبييق محاسيبة المسيئ لية الاجتماعيية ودورهيا في تعظيي   رينا القس  النالإ ين  الاستبانة فقد هيدف إلى صيياب
 ررح  البو و وكر ا  التمين  العاينلة حلأردب.

وقد ز صيياغة القسي  النيالإ يني  الاسيتبانة صكيا   سياعد عليى سيل لة وينرونية القيياسو وييم اعتميد ينقيياس لياير  
  ين افييق صكييد ( ولارتبييار ينييدى ينيييداقية نتييائج الاسييتبانة ين افييق صكييد و ين افييقو محا ييدو غيي  ين افييقو غيي) صدرجاتييه الخمييس

والارتبا  ص  رسئلتلا ز عرجلا على سم عة ين  رساتذ  الجاينعا  في رقسا  المحاسيبة بهيدف تحايمليا وإصيداء ئرائلي  وي ل 
 سلاينة صياغتلا وتراصل فقراتها.

 أساليب تحليل البيانات: 
 تها تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية: لأغراض تحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضيا

  رسييياليي ا ويييياء ال صييي ي  ز إيجييياد ال سيييل الحسييياي والا يييراف المعييييار  وينعاينييي  الاريييتلاف للتعيييرف عليييى
 ريائص عيوة الدراسة ويندى تكتت ا جاح .
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  ارتبارT-testتي  تي  ينيدى   ز استخدا  هذا الارتبيار ل حيص إيناانيية قبي ل رو رفي  فرجييا  الدراسية الي
 رهمية تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية ودورها في تعظي  ررح  البو و وكر ا  التمين  الأردنية.

 One-Sam pie Test 

 Test Value = 3 

    Mean 
95% Confidence Interval 

of the Difference 

 t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper 

X1 1.215 36 .232 .04955 -.0331- .1322 

 الفرضية العدمية تقبل 
One-Sample Test 

 
Test 

Value 
= 3     

    Mean 
95% Confidence Interval 

of the Difference 

 t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper 

X2 -63.497- 36 .000 -1.55659- -1.6063- -1.5069- 

 الفرضية العدمية ترفض وتقبل البديل
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

qa1 30 1.60 .621 

qa2 30 4.73 .450 
qa3 30 4.63 .490 
qa4 30 1.33 .479 
qa5 30 1.53 .507 
qa6 30 1.50 .509 

Valid N (listwise) 30   

 المتغيرات الويفية لأسئلة الفرضية الأولي
 Mean Std. Deviation 

7 1.51 .507 

8 1.43 .502 

9 1.32 .475 

10 1.35 .484 

11 1.32 .475 

12 1.38 .545 

13 1.35 .484 

14 1.41 .498 

15 1.43 .502 

16 1.43 .502 

17 1.57 .502 

18 1.35 .484 

19 1.4-1 .498 

20 1.32 .475 
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 Mean Std. Deviation 

21 1.51 .507 

22 1.49 .507 

23 1.46 .505 

24 1.46 .505 

25 1.38 .492 

26 1.35 .484 

27 1.43 .502 

28 1.46 .505 

29 1.46 .505 

30 1.27 .450 

31 1.51 .507 

32 1.49 .507 

33 1.54 .505 

34 1.57 .502 

35 1.51 .507 

36 1.70 .520 

37 1.49 .507 

38 

Valid N (listwise) 
1.51 .559 

 المتغيرات الويفية لأسئلة الفرضية الوانية 
 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid male 32 86.5 36.5 36.5 

female 5 13.5 13.5 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

qualification 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid diploma 3 B.1 B.1 B.1 

bachelor 10 27.0 27.0 35.1 

master 21 56.8 56.8 91.9 

ph.d 3 B.1 B.1 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

specialization 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid accounting 20 54.1 54.1 54.1 

finance 17 45.9 45.9 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

occupation 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid accountant 6 16.2 16.2 16.2 
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 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

financial manager 11 29.7 29.7 45.9 

chief accountant 20 54.1 54.1 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

experience 

Cumulativ

e Percent 

Valid 

Percent 
Percent 

Frequenc

y 
 

 Validسو ا   5رق  ين   -سوة1ين   3 8.1 8.1 8.1

 سو ا  14إلى رق  ين  -سو ا 5ين   6 16.2 16.2 24.3
 سوة 15إلى رق  ين  -سو ا 14ين   18 48.6 48.6 73.0
 سوة فم نر 15ين   10 27.0 27.0 100.0
 100.0 100.0 37 Total 

 تحليل إجابات الاستبانة واختبار الفرضيات: 
 صعد تحلي  البيانا  في ج ء رهداف الدراسة وفرجياتها ز الت ص  إلى ينا  لي  

 خصائص عينة الدراسة: 
 تضل يني  تحليي  نتيائج القسي  الأول يني  الاسيتبانة ارت ياع درجية قواعية المجيبي  لمهميية إدراو وتطبييق محاسيبة المسيؤولية 

ماعيييية ودورهييييا في تعظييييي  ررح  البويييي و وكيييير ا  التييييمين  الأردنيييييةو إح  ييييرى ينعظيييي  المجيبيييي  رب إدراو وتطبيييييق محاسييييبة الاجت
المسيئ لية الاجتماعييية في مجيي  سالاتهييا  يؤد  إلى رلييق صيئية واجييوة وق  يية لأ   يياب  عميي  فيليا  ييا  يؤد  إلى رلييق رسيياس 

 ينت  للموافسة وتعظي  الربحية.
قيية حلوتييائج الييتي ز الت صيي  إليلييا هيي  رب المجيبيي   تمتعيي ب بخيي   عالييية في سييال تطبيييق محاسييبة المسييؤولية و ييا  عييوا الن

 وهي نسبة ينرت عة. %9119سو ا  و ال  5الاجتماعيةو إح تبل  نسبة ين   تمتع ب بخ   لا تق  ع  
ل ب عليييى درجييية الماجسيييت  و ونسيييبة ينييي  يحيييي%27 ميييا  لاويييبا رب نسيييبة ينييي  يحملييي ب درجييية البايييال ر  س وييي ال 

و  يييا  عيييي لمب هوييياو إدراو تا  وينوطقيييي لمهميييية %811و ونسيييبة ينييي  وييييل ا عليييى ينؤهييي  د تييي ر وييي ال %5318وييي ال 
 تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية في سالاتها المختل ة.

 اختبار الفرضية الأولى: 
 لاجتماعية في البو و وكر ا  التمين  الأردنية.لا  درو المد ر   المالي  رهمية تطبيق محاسبة المسئ لية ا

 (%95) الجدوليييية عويييد ينسيييت ى تقييية  tالمحسييي صة ر ييي  ينييي  قيمييية  tز ارتبيييار هيييذه ال رجيييية وييييم اتضيييل لمب قيمييية 
(.05=a ما  لاوبا رب ينست ى الدلالية  )sig     ولا  سياو  صي ر تماينتياو وإنميا هي  قر يي يني  اليي رو إلا 441رقي  يني .

.و وبميا رب قاعييد  القيرار تكيي  إلى قبيي ل 441 ظليير اليرق  صعييد تيلاي رييانا  عكير ة إحا  يياب الييرق  رقي  ينيي   رب الحاسيي لا
المحسيي صة  tالجدوليييةو ورفيي  ال رجييية العدينييية إحا  انييت قيميية   tالمحسيي صة رقيي  ينيي  قيميية  tال رجييية العدينييية إحا  انييت قيميية 

لعدينييية ورفيي  ال رجييية البد لييةو وهوييا نقبيي  ال رجييية العدينييية ونييرف  الجدوليييةو فتنييه   ييت  قبيي ل ال رجييية ا tر يي  ينيي  قيميية 
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ال رجييية البد لييةو ر  لا   جييد إدراو لأهمييية تطبيييق محاسييبة المسييؤولية الاجتماعيييةو ولايي  في وقيقيية الأينيير نجييد ئراء المجيبيي  
  ليي عليى رصيحاب رؤوس  الطم  والجك  وويي تاي    النيرو  ولا  وقواعاته  الدارلية والموطقية تك  إلى عاس حلكو

وينيي  وجليية نظييره  تعتيي  الأينيي ال المو قيية في سييال  والاجتماعييية  علييى المسييؤوليا إن اقليياينيي ال و ييروا لم يي  روييق ورولى ينيي  الأ
 هي ت ي  لأين اله  ولد ل  رول يا  رررى. الاجتماعية ةالمسؤولي

 اختبار الفرضية الثانية: 
 عية في تعظي  ررح  البو و وكر ا  التمين  الأردنية.ليس هواو دور لمحاسبة المسؤولية الاجتما

 (%95) الجدوليييية عويييد ينسيييت ى تقييية tالمحسييي صة ر ييي  ينييي  قيمييية  tز ارتبيييار هيييذه ال رجيييية وييييم اتضيييل لمب قيمييية 
(0.5=a ما  لاوبا رب ينست ى الدلالة  )sig    و ولا  سياو  صي ر تماينتياو وإنميا هي  قر يي يني  اليي رو إلا 441رقي  يني.

لقيرار تكي  إلى قبي ل و وبميا رب قاعيد  ا41441سي لا  ظلر الرق  صعد تلاي رانا  عكر ة إحا  اب اليرق  رقي  يني  رب الحا
المحسيي صة  tالجدوليييةو ورفيي  ال رجييية العدينييية إحا  انييت قيميية  tالمحسيي صة رقيي  ينيي  قيميية   tال رجييية العدينييية إحا  انييت قيميية 

ية العدينييية وقبييي ل ال رجيييية البد ليييةو وهوييا نيييرف  ال رجيييية العدينيييية وتقبييي  دولييييةو فتنييه  يييت  رفييي  ال رجيييالج tر يي  ينييي  قيمييية 
ال رجية البد لةو ر  رب تطبيق محاسبة المسئ لية الاجتماعية في مجي  سالاتها سييؤد  إلى تعظيي  الأرح  في البوي و وكير ا  

 التمين  الأردنية.
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 نتائج الدراسة: 
رضننيات الدراسننية تكننن تلخننيج النتننائج الننل تم التويننل اليهننا مننن خننلاي تحليننل اجننابات الاسننتبا ت واختبننار ف

 على النحو التالي: 
   هواو قي ر في فل  وإدراو محاسبة المسؤولية الاجتماعية لدى رصحاب رؤوس الأين ال والقطاع الخا  صكيا

لاهتما  حلم ارد البكير ةو المي ارد عا و وهذا القي ر ناتج ع  الرغبة في عد  إ لاء الأهمية والعوا ة لمؤسسا  المجتم  المحليو وا
الطبيعيييةو البيئيية ومجييي  سييالا  المسييؤولية الاجتماعيييةو لأب الاهتمييا  حلمسييئ لية الاجتماعييية ينيي  وجليية نظييره  هيي    ييي  

 لأرحول  وعد  الت س  في ينكروعاته  والانيراف ع  رول ياته  ورهدافل  الرئيسة وه  تحقيق الأرح .
  رصييحاب رؤوس الأينيي ال ينؤداهييا رب  نيي  ينيي  ج انييي المسييئ لية الاجتماعييية  قيي  علييى  هويياو ينيي را  ل ئيية ينيي

 عاتق الدولة وليس القطاع الخا و   ب الدولة هي التي تق   صتحيي  الضرائي.

  رظليييير  ر ضتييييا نتييييائج الدراسيييية لمب تطبيييييق محاسييييبة المسييييئ لية الاجتماعييييية  ييييؤد  إلى تعظييييي  الأرح  في البويييي و
 الأردنية.وكر ا  التمين  

 التوصيات: 
 بناء على ما تم التويل اليه من نتائج في هذه الدراسة يويي الباحوان ماا يلي: 

السعي الحنيم لبواء صراينج وطوية للت جيه المؤسسي ين  رجي  رفي  الي عي لمهميية المسيؤولية الاجتماعيية للكير ا   -1
الكيير ا  ينيي  رجي  إنكيياء ال يير  الاجتماعييية للكيير ا   الاي ىو و ي ييية صويياء إسييتراتيؤية المسييؤولية الاجتماعيية داريي  هييذه

 الخاصة به .
يجي العم  وصكرا ة ين  مجي  الجليا  المعويية يني  القطياع  العيا  والخيا  عليى سي  رنظمية وتكير عا  تا ي   -2

تطبييييق الكييير ا  لييي اينج المسيييؤولية الاجتماعيييية في قو اتهيييا السيييليمة وجيييماب عيييد  اسيييت لالها  ييي اينج لتحسييي  صييي ر  صعييي  
 الموكآ  التؤار ة دوب تحقيق المعا    الأساسية لم ل   المسؤولية الاجتماعية.

السييعي إلى نقليية ن عييية في الت ايي  ا سييتراتيؤي لييدى الكيير ا  ال طوييية والييتي عليلييا رب تتبويياه لتحقيييق المعادليية  -6
المييدى الط  يي  سيييا ب  بيي تا  اليييعبة في الييرصل والرجييا صييو س ال قييتو ويجييي علييى القطيياع الخييا  رب  ييدرو لمب العائييد علييى

ليياداء تحييت ينبيييدر المسييؤولية الاجتماعييييةو ويييم تكييي  دراسيية صييدر  عييي  جاينعيية هيييارفرد رتبتييت رب الكييير ا  الييتي تطبيييق 
ينبادئ المسؤولية الاجتماعية نمت بمعدل ررصعة رجعاف ع  تلك التي لم تتبن هذا المجالو إجيافة إلى رب تنقييا الم ظيا بهيذا 

  ييييا الأعبييياء عليييى الكييير ا  واياد  ا نتاجيييية ور ييي  التاييياليا اليييتي  تسيييبي بهيييا ال يييياب وال ييي ات   الم لييي   سيسيييل  في
 .%64اليحية صوسبة 

ينراقبيية ينواوليية العميي  حلأسيياليي الوظي يية داريي  الموكييآ  ن سييلا الييتي تتبييص هييذه اليي اينج وينييدى ورصييلا علييى  -0
ين يياهي  الانتميياء اليي ظي ي والعميي  علييى تومييية قييياد    لايي ب  تأهييي  ين ظ يلييا وتأينيي  الموييال اليييحي لييد ل  للعطيياء وتعو ييو

قواعيا  راصيية بجييدوى صييراينج المسيؤولية الاجتماعييية وييى ينعييدلا  اليرصل في الكيير ا  الييتي تطبييق ينني  هييذه اليي اينج في جيي  
 عال ين  الك افية والالتوا .
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  طر ييييق تكييييؤي  إقاينيييية رب  ايييي ب دور للقطيييياع الحايييي يني في رلييييق مح ييييوا  نظاينييييية للكيييير ا  والمؤسسييييا  عيييي -5
كيييرا ا  اجتماعييييةو وينيييول إع ييياءا  جييير بية للؤليييا  اليييتي تطبيييق صيييراينج المسيييؤولية الاجتماعييييةو وينوحليييا فرصتيييا رفضييي  في 
المواقييييا  العاينيييةو وهيييي الخطييي ا  اليييتي تراهيييا جيييرور ة لييييواعة سييي ا توافسيييي  عتميييد عليييى ررلاقييييا  اليييرصل و عيييوا اليييدور 

 ين  رعباء الحا ينة في تحم     التبعا  الاجتماعية تجاه ين اطويلا. الاجتماعي في تلك الموكآ و و قل 

يجييي رب تعاييس ينواهؤوييا الدراسييية الجاينعييية ين اجييي  يننيي  القييي  وا دار  المسييتداينة ودور الكيير ا  التؤار يية في  -3
 المجتم .

ولي يا . جيه و سياعد القطياع الخيا  وحليك صتحد يد الأ  ولتعظي  المو عة يجي العم  على إصدار دليي  وطيي   -7
 والاوتياجا  المجتمعية.

العمييييي  عليييييى إطيييييلاا جيييييائو  للكييييير ا  الملتمييييية واليييييتي تضييييي  المسيييييؤولية الاجتماعيييييية جيييييم  رولييييي يا  عمللييييياو  -8
 وينؤسستلا دار  استراتيؤياتها وسياساتها.

نير إب وسائ  ا علا  ين  ره  الق ى في القرب الحاد  والعكر   و عتي  دوره في دعي  الت يي  يني  رجي  ستمي  ر  -9
اسيتوار و هييي ينسيؤولية والتواينييا. ويييم لم تعيد الاتيييالا  والتقيار ر ا ربار يية سييرد رربيار وتسييليةو صي  رصييبحت ردا  رئيسييية 
للت يييي  وتنقييييا مجاه هيييا وحليييك صتعر يييا ين لييي   المسيييؤولية الاجتماعيييية وت طيييية قضيييايا المسيييؤولية الاجتماعيييية للمؤسسيييا  

 وقيص نجاولا.     

المييييدلإ   قيييي  إلاييييترولإ رييييا  ينييييرتبل حلييييي حة ا لاترونييييية الرئيسييييية لمؤسسييييا  المجتمييييالعميييي  علييييى إنكيييياء ين   -14
وتحيد م رربيار المسيؤولية الاجتماعيية للكير ا و ومجي  الحيالا  الدراسيية يني  ريلال رفضي  الممارسيا  والتؤيارب الواجحيية 

 للمسؤولية الاجتماعية للكر ا  في الأردب.

ء ينييي  الم ليي   الأويييدي للتومييية والييذ   تضيييم  إعيياد  تحد يييد دور إب المسييئ لية الاجتماعييية للكييير ا  هييي جييو  -11
الدولييةو والكيير ا  والمجتميي  المييدلإو وإكييراو انليييا  القان نييية العالمييية وانليييا  الخارجيية عيي  نطيياا القييان ب للرصييد والتحقييق 

 لتؤار  العادلة ين  ال جه ا نسالإ.ين  الحساح و والاستداينة البيئيةو والمبادئ الأرلاقية العالمية الجد د  الخاصة صك افية ا

إب المجتميييي  لا  تقييييد  إلا بجواويييييه القطيييياع العييييا  والخييييا  ولا  قيييي ى و سييييتقر إلا بم ليييي   التاافيييي  صيييي  هييييذ    -12
 القطاع  وص  العاين  والمستللك وردينة المجتم  المحلي وعلى رساس رو  الانتماء لهذا البلد الذ   عطي صلا ودود.
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 المراجع: 
: الل  غة العربية: أولاا

(و يندى التوا  البو و العاينلة في قطاع غو  لمداء ينسؤوليتلا الاجتماعييةو رسيالة يناجسيت  2443) الأغاو رد ي سالم -1
 غ  ينوك ر و الجاينعة ا سلاينيةو غو .

ار  (و ينع قييا  ا فيييا  البيئييي في التقييار ر المالييية  واليية مجل ر يية ينييير العرصيييةو سليية ا د2445) رصيي  العييو و فلييي  -2
 .89-02و   1و العدد 05العاينةو المجلد 

(و البعيييد الاجتمييياعي ورتيييره عليييى ين لييي   ال ويييد  المحاسيييبية والقيييرارا  الاسيييتنمار ةو سلييية 1987) رصييي  ال تييي  و سمييي  -6
 .92-37و   8و العدد10دراسا و المجلد 

الميير ة للدراسيا  التؤار يةو  ا طار ال ار  وينق ينيا  التطبييقو المجلية -(و المحاسبة البيئية2447) رص  ارو ع افو -0
 نسخة إلاترونية. 1و العدد61المجلد 

حلقي ائ  الماليية في  (و يندى تطبيق القيياس وا فييا  في المحاسيبة عي  المسيئ لية الاجتماعيية2447) جرص عو   ساو -5
و 1د و العييد15. المجلييد 281-اهمة اليييواعية العاينيية في قطيياع غييو و سليية الجاينعيية ا سييلاينيةو سييلمالكيير ا  ا

  269. 

(و محاسيبة المسيؤولية الاجتماعيية والكير ا  المسياهمة العاينيةو سلية ربحياي ال يني وو المجليد 1993) جلمالإو   ساو -3
 .85-05و عمابو   0و العدد12

جاينعية -(و المتطلبيا  الوظر ية والعمليية للتقر ير عي  التاياليا البيئييةو سلية البحي ي التؤار ية2441) س  ل و وس  -7
 .246-137و  2و العدد 26لد الوقاا قو المج

(و ينيدى ينكيار ة الكير ا  الييواعية الأردنيية في الوكياطا  الاجتماعيية 2443) الكرا ر و يناجد والمي ينيو غياا و -8
 .98-31و  37جاينعة القاهر و العدد -ويندى ا فيا  المحاس  عولاو سلة المحاسبة وا دار  والتمين 

الاجتماعيييةو سلييية  ليييية التؤييار  للبحييي ي العلميييةو جاينعييية ا سييياودر ةو (و المحاسيييبة 1978) اليييبابو محميييد سميي و -9
 .158-97و   15 و السوة1العدد 

(و دور المعل ينييييا  المحاسييييبية في قييييياس وتقيييييي  الأداء الاجتميييياعي للمؤسسييييا  اليييييواعية 2445) العييييالإو وييييارسو -14
  ياو عمابو الأردبو نسخة إلاترونية.دراسة تطبيقية في  لاة البحر  و المؤتمر العلمي الراص و جاينعة فيلادل

(و وييييدود المسييييؤولية الاجتماعييييية  إطييييار فايييير  لمراجعيييية الأداء الاجتميييياعي لموظمييييا  1991) عيييلا و محمييييد نبييييي و -11
 .04-7و  7الأعمال في دول العالم الواينيو سلة ا دار  العاينةو الريااو ينعلد ا دار  العاينةو عدد

يا  ع  التااليا البيئيية  دراسية تطبيقيية عليى الكير ا  الييواعية المسياهمة (و ينواف  ا ف2447) القطاطيو ينو و -12
 العاينة المدرجة في س ا المال ال لسطييو رسالة يناجست  غ  ينوك ر و الجاينعة ا سلاينيةو غو .
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(و ينيييدى إيناانيييية تطبييييق المحاسيييبة عييي  المسيييؤولية الاجتماعيييية ينييي  قبييي  الكييير ا  المسييياهمة  2449) الل لييي و محميييدو -16
 العاينةو رسالة يناجست  غ  ينوك ر و الجاينعة ا سلاينيةو غو .

(و المسييؤولية الاجتماعييية لييررس المييال في ينييير  صعيي  التؤييارب الدوليييةو ورقيية 2448) الم رصيي و  ييالو وفييؤادو ياسميي  -10
 .ة(و المر و المير  للدراسا  الاقتياد ةو القاهر و ينيرو نسخة الاتروني168) عم  رق 

(و نم ح  ينقتر  لتطبيق نظا  التال ية  عليى رسياس الوكيا و في سيال المسيؤولية الاجتماعييةو 2445) ينياد و إصراهي  -15
 .616-275و   2العدد  21سلة جاينعة دينكق للعل   الاقتياد ة والقان نيةو المجلد 

  المييييال (و رهمييييية المعل ينييييا  المحاسييييبية عيييي  المسييييؤولية الاجتماعييييية في عملييييية التحلييييي2442) يحييييييو اياد وئرييييروبو -13
-196 و  37 و العيدد20حلتطبيق على كر ة الخاار  نتا  الم اد ا نكائيةو سلة تومية الرافد  و المجلد 

247. 

و نسيييخة 09(و المسيييؤولية الاجتماعيييية للمؤسسيييا و سلييية عيييالم العمييي و العيييدد 2440) دويييلابو عبيييد ، صييياداو -17
 إلاترونية.

سيييؤولية الاجتماعيييية في المييييارف ا سيييلاينية وينيييدى اتسييياقلا ينييي  (و المحاسيييبة عييي  الم1998) الكيييرعو سييييد جاسييي و -18
 .61-27و  143الم اهي  المحاسبية المتعارف عليلاو سلة المحاسي القان لإ العريو العدد 

و 8(و المسييؤولية الاجتماعييية هييي ين تييا  الوؤييا  في الأعمييالو كييباة الوبييم المعل يناتيييةو العييدد2445)  ييارص او ئنجيي  -19
 73. 

"يندى تطبيق القياس وا فيا  في المحاسبة عي  المسيؤولية الاجتماعيية حلقي ائ  الماليية  2447 سا محم د جرص عو   -24
في الكيييير ا  صقطيييياع غييييو   دراسيييية استاكييييافية نراء المييييد ر   المييييالي  ورؤسيييياء رقسييييا  المحاسييييبة في الكيييير ا  

المجليد الخياينس عكيرو العيدد الأول  ة.اليواعية المساهمة العاينة في قطاع غو /فلسيط " سلية الجاينعية ا سيلايني
 269-281. 

يييية الكييير عة "المسيييئ لية الاجتماعيييية للكييير ا  صييي  ال قيييه والقيييان ب"  ل 2448 كيييؤاع اليييد  و عبيييد الميييؤين و ر تييي صر -21
 ء.والقان بو جاينعة صوعا

يياد ةو( سلية  و ا فييا  عي  ينعل ينيا  المسيئ لية الاجتماعيية لل ويد  الاقت1999سيبتم  ) و عنمياب الأين   إصراهي  -22
 .63و سلد 1و  2 لية التؤار  للبح ي العلميةو جاينعة ا ساودر ةو ع

المسيييئ لية الاجتماعيييية للموظميييا  الييييواعية الخاصييية ينييي  وجلييية نظييير الميييد ر  (و ) العر قييييو ينويييي ر محميييد إسماعيييي و -26
 .21و القطاع اليواعي الخا  في اليم و جاينعة الأاهر صوا و ع2446دراسة تطبيقية في 

 (و المسئ لية الاجتماعية وررلاقيا  الأعمالو دار وائ  للوكرو عماب.2445)  ال و طاهر والعاينر و صانال -20
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 و(و رهمية ا فييا  عي  طياطر المعياينلا  الماليية المتعلقية ص سي  الأيني ال في البوي  2447) صر ا و محمد إصراهي  -25
بحييم ينقييد  للمييؤتمر العلمييي السييو   السيياص   إدار  المخيياطر  التؤار يية  دراسيية تحليلييية في جيي ء نظر يية المسييؤولية الاجتماعيييةو

 جاينعة الو ت نة الأردنية.  -واقتياد المعرفةو  لية الاقتياد والعل   ا دار ة

رسيياينة المليؤيييو ينقاليية صعويي اب  المسييئ لية المجتمعييية والتومييية المسييتداينة صيي  المعييا   الدولييية والممارسييا  ال عليييةو  -23
 .     33  2175 و العدد 2414سبتم   16ياد  سلة الأهرا  الاقت
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 الاستبانة: 
 المعل ينا  الكخيية  الجزء الأوي: 

 رننى   ح ر   الجنس:

 الموقع الوظيفي 
 رئيس وساح    يند ر عا    يند ر ينال 

 رررى   يندقق    محاسي 

 ة العلمية: تخصج الشهاد
 إدار  رررى   عل   ينالية وينيرفية   محاسبة 

 مستوى الشهادة العلمية: 
 رررى  صاال ر  س دصل     يناجست    د ت راه 

 سنوات الخدمة: 
 سوة  15ر نر ين    سوة  15رق  ين  -14ين      سو ا  14رق  ين  -5ين    سو ا  5ين  رق  -ين  سوة

 الجزء الواني: 

 ( امام الإجابة الل تمول رأيكم وقناعتكم الشخصية ×) يرجى التكرم بوضع اشارة
 غير غير محايد موافق موافق   
        موافق

 موافق    بشدة  بيان 
        بشدة

 هواو إدراو ين  قب  البو و وكر ا  التمين  لمهمية  تطبيق محاسبة المسئ لية الاجتماعية. -1

 يخ وتطبيق محاسبة المسئ لية الاجتماعية.هواو إدراو ين  قب  الجلا  الحا ينية صضرور  ترس -2

ترغييييي وترهييييي( ينييي  كيييم ا تعو يييو وتكيييؤي  تطبييييق محاسيييبة ) تهيييت  الجليييا  الحا ينيييية مصيييدار تكييير عا  وقييي ان  -6
 المسئ لية الاجتماعية.

 هواو إدراو واهتما  يني  قبي  ينؤسسيا  المجتمي  المحليي والموظميا  الأريرى صضيرور  ترسييخ وتطبييق محاسيبة المسيئ لية -0
 الاجتماعية.
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يني  رجي  تطبييق محاسيبة  لهواو دور ل سائ  ا علا  وينوظما  المجتم  المحلي والموظميا  ا نسيانية الأريرى حلضي  -5
 المسئ لية الاجتماعية 

هوييياو دور للؤمعيييييا  الملوييييية العالميييية والمحلييييية وسييييالس المعيييا   الملوييييية العالمييييية والدوليييية في ترسيييييخ وتطبيييييق محاسييييبة  -3
 لاجتماعيةالمسئ لية ا

 اهتما  الكر ة حلق ان  والتعليما  والتكر عا  البيئية وا فيا  عولا  ؤد  إلى تعظي  ررح  الكر ة. -7

تهيييدف للمحافظييية عليييى البيئييية وا فييييا  عوليييا  عظييي  ررح   اليييتي اهتميييا  الكييير ة حلحميييلا  والويييدوا  والمحاجيييرا  -8
 الكر ة.

  فيا  عولا  عظ  ررح  الكر ة.المساهمة في و  المكا   والمعطلا  البيئية وا -9

 المساهمة  في اراعة الحدائق وال اح  وا فيا  عولا  عظ  ررح  الكر ة. -14

 إكراو الجلا  حا  العلاقة حلبيئة والتكاور ينعلا وا فيا  ع  حلك  عظ  قيمة الكر ة. -11

 الكر ة. المساهمة في الح اظ على الم ارد الطبيعية والبيئية وا فيا  عولا  عظ  ين  قيمة -12

 قيا  الكر ة حستخدا  انلا  الأق  تسببتا في تل ي البيئة وى وإب  انت تاالي لا ينرت عة  عظ  ررحولا. -16

 قيا  الكر ة بمحاولة التقلي  ين  استو اح الم ارد الطبيعية  عظ  ررحولا -10

 ينساهمة الكر ة في ا تكاف ينيادر جد د  للم ارد الطبيعية  عظ  قيمة الكر ة. -15

 كر ة حستخدا  انلا  الأ نر اقتيادتا للطاقة  عظ  ررحولا.قيا   ال -13

 قيا  الكر ة حلمكار ة في صراينج حما ة البيئة ا نتاجية  عظ  ررحولا. -17

 ارتيار الكر ة الطر قة المواسبة للتخلص  ين  المخل ا  اليواعية بحيم لا تؤح  البيئة المحيطة  عظ  ررحولا. -18

 العملاء  عظ  قيمة الكر ة. إدراو الكر ة ينبدر الكرا ة ين  -19

 اهتما  الكر ة بآراء ورغبا  العملاء وا فيا  عولا  عظ  قيمة الكر ة. -24

 إدراو الكر ة لقدرا  واوتياجا  العملاء وا فيا  عولا  عظ  قيمة الكر ة. -21

 ينعاينلة الكر ة صوواهة وك افية وينيداقية ين  العملاء  عظ  قيمة الكر ة. -22

 لملاوظا  المقدينة ين  العملاء والرد عليلا وا فيا  عولا  عظ  قيمة الكر ة.اهتما  الكر ة حلكااو  وا -26

 إدراو الكر ة لسياسة التو    السلعي والت ا   الج رافي وا فيا  عولا  عظ  ين  قيمة الكر ة. -20

 إدراو واهتما  الكر ة صنقافة المسؤولية الاجتماعية للمؤتم  وا فيا  عولا  عظ  قيمة الكر ة. -25

 الكر ة بمكالة البطالة والمساهمة في وللا والتخ يا ينولا وا فيا  ع  حلك  عظ  قيمة الكر ة.اهتما   -23



 

999 

 اهتما  الكر ة صذو  ا عاقا  الخاصة  عظ  ررحولا  -27

 قيا  الكر ة صتقديم المساعدا  والمول التعليمية لأفراد المجتم  وإنكاء المدارس والمرا و اليحية  عظ  ررحولا. -28

لتييي ع للؤمعييييا  الخ  ييية والمرا يييو النقافيييية والأند ييية الرياجيييية ودعييي  الجاينعيييا  و لييييا  المجتمييي   عظييي  قييييا  الكييير ة ح -29
 ررحولا.

ينساهمة المكروع مغاتة وتقديم المسياعدا  لاسير ال قي  . وتو ييذ صيراينج ا سيااب وإقاينية المكيار   في الموياطق الأقي   -64
 تط رتا  عظ  ررحولا.

 كؤ  المواطق الطبيعية ري صتا المحيطة حلمكار   اليواعية  عظ  ررحولا.قيا  الكر ة على تجمي  وت -61

 تجوي الكر ة إقاينة المكروعا  اليواعية وسل المواطق الممه لة حلسااب  عظ  ررحولا. -62

 قيا  الكر ة صتوظي  دورا  تدر بية للعاينل  لرف  قدراته  و  اءته   عظ  ررحولا. -66

 عترف صقدرا  وينلارا  العاينل  وتحقق فر  ينتساو ة للترقية  عظ  ررحولا.إتباع الكر ة سياسة للترقية ت -60
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